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Vseobecné obchodni podminky poskytovani benefitt

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb. ,,ob&ansky zakonik”

(dale jen ,,VOP“)

Tyto

1. Uvodni ustanoveni

vieobecné obchodni podminky, jako nedilnd soucast Smlouvy o

poskytovéani benefitl uzaviené mezi GTS ALIVE a Poskytovatelem,
podrobné upravuji pravidla poskytovani Benefitd drzitellm Prikaz( a

dale

specifikuji prava a povinnosti GTS a Poskytovatele v ramci

spoluprdce zaloZzené Smlouvou.

2.1.

2.2,
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3.2

2.  Vymezeni pojmu

Smlouva — Smlouva o poskytovani benefitl uzaviena mezi GTS a
Poskytovatelem, ve znéni pozdéjsich dodatkd.

NCDB - Narodni databdze Prikaz(i provozovana GTS.

Discount Manager — Systém pro spravu Benefitl a evidenci
verifikaci a transakci realizovanych drziteli Prikaz(, umoZnujici
Poskytovateli dale statistické Udaje a prehledy realizovanych
transakci pro jeho kontrolni, evidenéni a statistické ucely.

Alive Verify — Systém pro elektronickou (digitalni) verifikaci
prikaza.

Alive Verify Partners — Back office systém pro partnery
umoznujici spravu a editaci profilu, nastaveni systému verifikaci,
vytvareni specialnich nabidek a ziskdvani statistik o vyuZivani
benefitu.

Alive Verify App —Jedna se o desktopovou a mobilni aplikaci pro
Poskytovatele urcenou kelektronické  (digitaIni) verifikaci
zakaznika.

Alive App Scan — Jedna se o systém elektronické (digitalni)
verifikace na strané zédkaznika pomoci skenovani QR kodu.

Alive Verify APl — modul systému Alive Verify umoznujici
elektronickou (digitalni) verifikaci drZiteld Prdkaz( pfi
poskytovani benefita.

Vertikalni prikaz — jednd se o zobrazeni Prikazu ,na vysku“, a to
zejména pfi digitalnim zobrazovani v mobilni aplikaci Alive App.
Veskeré ostatni pojmy definované ve Smlouvé maji shodny
vyznam téZ v téchto VOP.

3. Podoba Prikazt

Priikazy maji podobu

a) plastové karty ve velikosti ID-1 podle EN ISO/IEC 7810
(velikost jako kreditni karty),

b) podobu digitalni - nosicem digitalniho prikazu mize byt
mobilni aplikace GTS nebo tfeti strany. Vizualni podoba
prukazu v mobilni aplikaci bude nejc¢astéji vyobrazena v tzv.
vertikdlni podobé (viz. bod 2.9. Vertikalni prikaz), avsak
muZe byt také totoZzna s vizualni podobou Prikazu v podobé
plastové karty, a to se vSemi nalezitostmi a ochrannymi
prvky. Obé varianty jsou opatfeny ochrannymi prvky a dale
tzv. ¢asovym razitkem, tzn. informaci o platnosti Prikazu
v momenteé jeho predkladani za ucelem vyuZziti Benefitu.

Popis jednotlivych Prikaz( a jejich vzhled se miZe v zavislosti na

dané edici mirné lisit. Vizudly jednotlivych typ( Prikaz( jsou

Poskytovateli trvale k dispozici formou Prodejniho manudlu na

strankach https://www.isic.cz/o-nas/pro-spolupracujici-

partnery/.

4.  Povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Benefitt
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Poskytovatel se zavazuje akceptovat Prikazy v digitalni podobé
zplsobem totoZznym jako Prlikazy v podobé plastové karty a
poskytovat jejich drziteli Benefit v souladu se Smlouvou.

PFi poskytovéni Benefitd je Poskytovatel povinen postupovat dle
pokyn uvedenych v Prodejnim manudlu. Poskytovatel je
povinen postupovat vidy v souladu s platnym znénim Prodejniho
manudlu a za timto ucelem pravidelné kontrolovat jeho aktudini
znéni na https://www.isic.cz/o-nas/pro-spolupracujici-partnery/.
Poskytovatel je povinen kontrolovat platnost Prlkazl
predloZenych za Gcelem vyuZiti Benefitl elektronicky (digitalné),
a to bud pomoci Alive Verify App nebo Alive App Scan na
kamennych prodejndch nebo pomoci Alive Verify APl na e-shopu
nebo integraci v pokladnim systému.

Pokud se uZivatel na kamenné prodejné identifikuje pouze
plastovym prikazem, mda Poskytovatel povinnost upozornit
uZivatele na nutnost stazeni digitdlni verze a ovéreni
elektronickou formou.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy Poskytovatel pfi poskytovani
Benefitd nebude mit moZnost ovéfovat platnost Prikazl
elektronicky, je pred kaidym poskytnutim Benefitu osoba
opravnéna poskytovat vySe zminéné Benefity povinna provést
tyto zékladni ukony:

a)  provést vizudlni kontrolu fotografie v porovnani s osobou
poZadujici Benefit

b)  provést kontrolu platnosti Priikazu k danému dni

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout Benefit drziteli Priikazu,

ktery je v Case vyuZziti Benefitu jiz neplatny.

Povinnosti smluvnich stran pfi elektronickém ovérovani
Prukazd

GTS se zavazuje Poskytovateli umozZnit elektronické ovérovani
platnosti priikazd a evidenci realizovanych verifikaci a transakci.
Za timto Gcelem se GTS zavazuje poskytnout Poskytovateli
pfistup do Discount Manageru a pfistup do Alive Verify.

GTS se zavazuje Poskytovateli pfidélit pfistupové udaje k
Discount Manageru a Alive Verify, poskytnout instrukce k
uzivani a pred zahajenim pouzivani Poskytovatelem nastavit

v systému Benefity v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby prostiednictvim Alive Verify
byly evidovany verifikace a transakce provedené drziteli
Prikazd.

Veskerd prava k NCDB, Discount Manageru a Alive Verify
zUstavaji ve vlastnictvi GTS a Poskytovatel je opravnén k jejich
uziti vyhradné v rozsahu odpovidajicim ucelu stanovenému
Smlouvou.

Za ucelem naplnéni ujednani Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
realizovat vSechny potiebné kroky obchodniho i technického
charakteru na své strané, véetné pripadnych feseni tietich stran,
které pro Ucely prodeje vyuziva, na své naklady.

GTS se zavazuje poskytnout moznost digitalniho ovérovani
platnosti Priikazd po celou dobu platnosti Smlouvy. Tato sluzba
muze byt zpoplatnéna, konkrétni podminky spoluprace jsou
vzdy uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni dohodnuto jinak, je
ovérovani platnosti Prikazd pomoci Alive Verify provozovaného
GTS omezeno vyhradné na pouziti za iéelem poskytnuti
konkrétniho benefitu ze strany Poskytovatele.

GTS se zavazuje poskytnout Poskytovateli telefonickou podporu
pro p¥ipad dotaz( ¢i problému pfi ovérovani Priikazl. Pro tento
ucel jsou na obou stranach stanoveny kontaktni osoby
specifikované ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pouZzivat Alive Verify a Discount
Manager vyhradné pro Ucely vyplyvajici ze Smlouvy, a dale pro
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své statistické a marketingové ucely. Jakékoliv jiné pouZziti udaja
bude povazovano za poruseni Smlouvy.

5.9. Alive Verify API pro e-shopy, resp. jakykoliv prodej realizovany
prostfednictvim internetu

5.9.1. Pro ovérovéni Prikazl v on-line prostiedi
Poskytovatele je v rdmci Alive Verify uréen pfistup k API pro
elektronické ovérovani. GTS se zavazuje poskytnout
Poskytovateli pfistup.

5.9.2. Poskytovatel, ktery je provozovatelem e-shopu ¢i
prodava produkty/sluzby on-line pfes webové rozhrani, ma
povinnost na své naklady implementovat Alive Verify tak, aby
byla zajisténa kontrola platnosti Prikazl v ramci verifikaci a
transakci realizovanych drziteli Prikaz( u Poskytovatele.

5.9.3. GTS se zavazuje poskytnout technickou specifikaci a
dokumentaci potfebnou k realizaci spolupréce a zaroven
potfebnou soucinnost pfi implementaci.

5.9.4. Poskytovatel je povinen nahlasit GTS jakoukoliv
zménu svého prodejniho systému, ktery se tyka zpUsobu
ovéreni Priikazt a mohl by vyZadovat soucdinnost GTS za Ucelem
zachovani plnohodnotného fungovani ovérovani Prikaz.

5.9.5. GTS se zavazuje informovat Poskytovatele o
technickych zménach ¢i aktualizacich systému Discount
Manager a/nebo Alive Verify, a to v dostate¢ném predstihu tak,
aby mél Poskytovatel dostatek ¢asu na Upravu ve svych
prodejnich kandlech. Poskytovatel se zavazuje, Ze dojde-li ze
strany GTS k jakékoliv zméné ¢i Upravé v Alive Verify, kterd bude
mit vliv na funkénost ovéfovani Priikazd, na pokyn GTS provést
nezbytné Upravy svého prodejniho systému.

5.10. Alive Verify App pro provozovatele fyzickych (kamennych)
obchodnich mist

5.10.1. Pro elektronické ovérovani Priikazd v prostiedi
kamennych provozoven Poskytovatele je uré¢ena desktopova Ci
mobilni aplikace Alive Verify App nebo modul Alive App Scan.

5.10.2. Poskytovatel, ktery je provozovatelem fyzického
prodejniho mista (kamenné provozovny), ma povinnost
implementovat a pouZzivat Alive Verify tak, aby byla zajisténa
elektronicka kontrola platnosti Prikazd v ramci verifikaci a
transakci realizovanych drziteli PrikazC u Poskytovatele.

5.10.3. GTS se zavazuje poskytnout ndvod k pouZivani
aplikace Alive Verify App nebo Alive App Scan.
5.10.4. Pred kazdym poskytnutim Benefitu je Poskytovatel

povinen provést vizualni kontrolu fotografie v porovnani s
osobou poZadujici Benefit.

5.10.5. Poskytovatel je povinen nahlasit GTS jakoukoliv
zménu svého prodejniho systému, ktery se tykd zpisobu
ovéreni Priikazt a mohl by vyZadovat soucdinnost GTS za Gcelem
zachovani plnohodnotného fungovani ovérovani Prikaz(.

5.10.6. GTS se zavazuje informovat Poskytovatele o
technickych zménach ¢i aktualizacich systému Discount
Manager a/nebo Alive Verify a to v dostate¢ném pfedstihu tak,
aby mél Poskytovatel dostatek ¢asu se se zménami seznamit.

6.  Dalsi povinnosti Poskytovatele

6.1. V pripadé, Ze Benefit, pfi splnéni podminek pro jeho ziskani,
nebude poskytnut, je Poskytovatel povinen nahradit drziteli
Prikazu hodnotu Benefitu do 30 dnli od obdrzZeni kopie Gétenky.
Tento postup bude aplikovan v kazdém pfipadé, kromé davodd,
kdy nedojde k poskytnuti Benefitu z divodu ukonéeni ¢innosti
Poskytovatele, dale pak nepredlozeni Priikazu pfi narokovani
Benefitu, dale pak predloZenim neplatného Priikazu.

6.2. Poskytovatel se zavazuje, ze bude v potfebné mife informovat
své zaméstnance ¢i obchodni Partnery, ktefi budou opravnéni
vySe uvedené Benefity drzitelim platnych Priikaz( poskytovat, o
podminkach v této smlouvé a je odpovédny za jejich
informovanost a jednani pfi poskytovani Benefitd.

6.3. Poskytovatel se zavazuje informovat své zaméstnance Ci
obchodni Partnery, ktefi budou opravnéni vyse uvedené Benefity
drzitelim prikazd poskytovat, o jejich povinnosti kontrolovat
platnost Prikaz(i a opravnénost osoby, ktera Prikaz predklada,
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na ziskani pozadovaného Benefitu.
Poskytovatel je povinen viditelné oznacit sva prodejni mista, na
nichz budou vySe specifikované Benefity poskytovany,
identifikacnimi samolepkami dodanymi GTS, které informuji o
moznosti vyuZiti Benefitd. Samolepky ¢i jiné vhodné formy
prezentace musi byt umistény na vhodném a viditelném misté na
Celni strané pokladen a vstupnich dvefi do prodejnich mist po
celou dobu platnosti této Smlouvy.
V pfipadé, Ze ma Poskytovatel internetové stranky, zavazuje se
na nich uverejnit informace o Benefitu minimalné v nasledujicim
rozsahu:
a) umisténi vizudll Prlkazu, na které je Benefit poskytovan,
b) uverejnénim Uplnych informaci o poskytovaném Benefitu
a moZnostech a podminkdch jeho vyuZiti,
c) aktivnim odkazem na www.isic.cz.
Poskytovatel je povinen nahldsit GTS jakoukoliv zménu, ktera
upravuje proces poskytovani Benefitu, jako jsou vyse Benefitu,
zména provozovny apod. nejpozdéji do 7 dnd od provedeni
zmény.
Pro ucely komunikace Poskytovatele a jim poskytovaného
Benefitu dle Smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout GTS
veskerou potfebnou soucinnost, véetné povinnosti bezodkladné
dodat GTS kdykoli na jeji vyzvani veskeré potfebné podklady a
informace potifebné pro fadné plnéni povinnosti GTS
vyplyvajicich ze Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje neposkytnout na jiné identifikacni
doklady studentlm, uéitelim na plny pracovni Uvazek, mladym
lidem do 26 let stejny nebo vyssi Benefit jako na platné Prikazy.
Tento odstavec se nevztahuje na kratkodobé marketingové
pobidky Poskytovatele v max. délce trvani 30 dn(, a to max. 4x za
rok.
Je povinnosti Poskytovatele pred kazdym pouzitim vizuald
Prikazl, log spolecnosti GTS a ochrannych znamek ISIC
Association Ci GTS vidy zazadat GTS o souhlas k jejich pouZiti; pfi
opakovaném pouZiti pak pred kazdym opakovanim. Zaroven
veskeré informace a materidly komunikujici vzajemnou
spoluprdci podléhaji vidy predchozi autorizaci GTS. Veskeré
informace a materialy je Poskytovatel GTS povinen predlozit k
autorizaci s dostatenym cCasovym predstihem pred jejich
planovanym zverejnénim jakymkoliv komunikaénim kanalem.
Pokud nebude dohodnuto jinak, je za dostatecny ¢asovy predstih
pro ucely plnéni tohoto ujednani povazovéno 5 pracovnich dn.
V pripadé ukonceni spolupridce je povinnosti Poskytovatele
bezodkladné odstranit veskeré propagacni materidly a grafické
prvky poskytnuté GTS (samolepky na dvefich, u pokladen, letdky,
katalogy, popf. dal$i marketingové materidly) a tyto dale
nepouzivat.

7.  Dalsi povinnosti GTS

GTS se zavazuje dodat Poskytovateli materidly se vsemi

informacemi potfebnymi k poskytovani Benefitl a identifikacni

samolepky ¢i dalsi potfebné vizudly, kterymi Poskytovatel

viditelné oznaci vSechny provozovny, ve kterych je Benefit

poskytovéan po celou dobu Uéinnosti smlouvy.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne vyuZit komunikacni

balicek nad rdmec zakladniho poplatku, je GTS povinna zajistit

Poskytovateli propagaci ve formé a rozsahu specifikované v

Pfiloze €. 2 Smlouvy. S plnénim tohoto zavazku GTS zapocne po

splnéni nasledujicich podminek ze strany Poskytovatele:

a)  Uplna Uhrada poplatku dle Pfilohy €. 2 Smlouvy za vybrany
komunikaéni balicek,

b)  uplna implementace verifikaéniho nastroje Alive Verify
Poskytovatelem,

c) po obdrieni vsech podkladi potfebnych k realizaci
propagace

d) zaslani fotodokumentace s oznacenim provozoven
samolepkami ¢i dalSimi vizudly GTS, resp. umisténi vizuald
Prikazi a informaci o poskytovaném Benefitu na
internetovych strankach Poskytovatele.

GTS se zavazuje poskytnout Poskytovateli telefonickou podporu

pro pfipad dotazd ¢&i problém( pfi poskytovani Benefitl. Pro
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tento Ucel jsou na obou strandch stanoveny kontaktni osoby a
udaje specifikované ve Smlouvé.

8. Podminky ukonceni Smlouvy

Smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi dorucenou na

adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy s

vypovédni IhGtou 1 (jeden) mésic a to i bez udani dlvodu.

Vypovédni Ih(ta pocéind bézet prvni den kalendafniho mésice

nasledujiciho po meésici, ve kterém byla druhé smluvni strané

dorucena vypovéd.

Kterdkoli ze stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v

pfipadé hrubého poruseni nékterého ustanoveni této Smlouvy

druhou stranou. Tato strana je vSak povinna pred odstoupenim
zaslat druhé strané pisemné upozornéni na poruseni ustanoveni
této Smlouvy se lhitou k ndpravé 30 (tficeti) dnd ode dne
doruceni. Nedojde-li k napravé v této Ihuté, Ize od této Smlouvy

odstoupit a odstoupeni je ucinné dnem doruceni oznameni o

odstoupeni druhé strané.

Kterdkoliv smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od této

Smlouvy, pokud bude na majetek druhé strany prohlasen

konkurz.

Smluvni strany se dohodly, Ze k zaniku této Smlouvy muzZe dojit

téZ automaticky, a to vyhradné v nasledujicich pfipadech:

a) nebude-li  Poskytovatelem  uhrazena  faktura
vystavend v souladu s odst. V Smlouvy do 2 (dvou)
mésicd od data jejiho vystaveni.

b) za predpokladu, Ze do 2 (dvou) mésict od podpisu
Smlouvy nedojde k implementaci a Uplnému
zprovoznéni verifikacniho nastroje Alive Verify pro
elektronické ovérovani platnosti Prikaz(.

K zaniku této Smlouvy dle predchoziho bodu dochazi okamzikem

uplynuti v ném specifikovanych lhit.

9.  Micenlivost, osobni tidaje

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi pInéni této smlouvy nedochazi
ke zpracovéni osobnich udaji ze strany kterékoliv smluvni
strany. PFfi plnéni této smlouvy nejsou predavany ani
zpfistupnény Zadné osobni udaje.

V pfipadé, Ze v prGbéhu trvani smluvniho vztahu dojde
v souvislosti s touto smlouvou nebo z jiného divodu k nutnosti
zapodit zpracovani osobnich Gdajl, jsou obé smluvni strany
povinny zajistit, Ze takové zpracovani bude v souladu
s pfislusnou pravni Upravou a bude za timto ucelem pred
zapocetim zpracovani uzaviena smlouva o zpracovani osobnich
udaju.

Kazdd ze smluvnich stran respektuje dlvérnost jakychkoli
informaci sdélenych druhé smluvni strané v souvislosti s touto
smlouvou a vyuZije tyto informace pouze pro Ucely této
smlouvy. Zejména v pribéhu plnéni této smlouvy mize sluzbu
provadéjici strana prubéiné poskytovat druhé strané data,
informace, obchodni tajemstvi nebo podobna prava, dusevni a
primyslové vlastnictvi své nebo ji spfiznénych osob, ptipadné
jakékoli jiné divérné informace (déle jen ,,DUvérné informace”).
Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto Divérné informace nevyuziji
pro jiny Ucel, neZ je plnéni této smlouvy, a nezpfistupni tyto
Duvérné informace Zadné tieti osobé.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Povinnost ochrany Davérnych informaci nebude v Zadném
pfipadé vykladana tak, aby branila vyuzivani nebo zpfistupnéni
Duavérnych informaci, které:

a)  byly druhé smluvni strané jiz znamy, jak je doloZeno v
jejich pisemnych zdznamech z doby pred obdrZenim
téchto informaci na zékladé této smlouvy; nebo

b)  byly druhé smluvni strané sdéleny v dobré vife po pfijeti
treti stranou, ktera ma tyto informace v drZeni na zakladé
platného pravniho titulu a neni vdzana povinnosti ochrany
Duavérnych informaci; nebo

c) jsou vefejné znamé nebo se staly vefejné zndmymi nebo
jsou verejné dostupné bez zavinéni druhé smluvni strany;
nebo

d) kazda ze smluvnich stran poskytne v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, pokud o tomto poskytnuti bez
zbyte¢ného odkladu informuje druhou smluvni stranu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku o micenlivosti pretrvaji po dobu

deseti (10) let po skonéeni této smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

Veskeré dopliiky a zmény Smlouvy musi byt udinény formou
pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.
Zména jména kontaktni osoby, kontaktnich ¢i dalSich udaja, kde
z povahy véci vyplyvd, Ze je strana oprdvnéna meénit je
jednostranné, neni divodem k uzavieni dodatku. Pro tyto ucely
postaci e-mailovd komunikace, ve které budou vSechny zmény
prokazatelné odsouhlaseny obéma stranami, pficemzZ takovato
dohoda ma povahu dodatku Smlouvy.

Pokud je v souvislosti se Smlouvou doruc¢ovano doporucenym
psanim, pak neni-li prokdzan jiny den doruceni, povazuje se
doporucené psani za dorucené patym dnem ode dne, kdy bylo
podano na postu. Pokud se ve Smlouvé predpoklada dorucovani
elektronickou postou, pak plati, Ze strana, které je pisemnost
adresovana, je povinna do 2 (dvou) pracovnich dnl potvrdit
odesilajici strané doruceni pisemnosti na e-mailovou adresu
kontaktni osoby druhé strany. Pokud odesilajici strana neobdrzi
ve vyse uvedené Ih(té potvrzeni o doruéeni pisemnosti, zasle
pisemnost opakované. Toto opakované zaslani se povaZuje za
dorucené bez ohledu na to, zda adresat opakované doruceni
potvrdil ¢i nikoliv.

Zavazky smluvnich stran ze Smlouvy jsou zavazné pro jejich
pfipadné pravni nastupce.

Smluvni strany odkazuji v plném rozsahu na text Smlouvy a
prohlasuji, Ze Zadna z nich nebude uplatfiovat ¢i odkazovat na
obchodni zvyklosti.

Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo Uplné nebo ¢astecné
neplatné, neni timto dotcena platnost zbyvajicich ustanoveni. V
takovém ptipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni
novym, které se nejvice priblizi smluvnimu ucelu neplatného
ustanoveni.

GTS je opravnéna jednostranné ménit tyto VOP, pficemz kazdou
zménu VOP sdéli GTS Poskytovateli alespori 30 dnli pfede dnem
nabyti jeji Ucinnosti na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Partnera. Jestlize Partner nesouhlasi se zménou VOP navrienou
GTS, je opravnén Smlouvu vypovédét za podminek
specifikovanych Smlouvou a/nebo témito VOP.



